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Resumo

Busca-se através do estudo examinar a especial sintonia da mediacdo com as peculiaridades das
questdes familiares. Objetiva-se, primordialmente, analisar as multiplas contribui¢cdes da mediacao
para o tratamento adequado dos conflitos familiares, bem assim a necessidade de ampliacéo da sua
prética.
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Abstract

The study aims to examine the special alignment of mediation with the peculiarities of family issues.
Its primary objective is to analyze the multiple contributions of mediation for the appropriate
handling of family conflicts, as well as the need to expand its practice.
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1. INTRODUCAO

Busca-se através do estudo examinar a sintonia da mediacdo com as peculiaridades das questfes
familiares. Objetiva-se, primordialmente, analisar as mdltiplas contribuicdes da mediacéo para a
gestédo adequada dos conflitos familiares, enfatizando a necessidade de ampliacéo da sua prética
para garantia do efetivo acesso a justica.

Para tanto, inicialmente apresenta-se uma reflex@o tedrica em torno das particularidades dos
conflitos familiares e do tratamento conferido a estes. Em seguida, examina-se os beneficios
advindos da pratica da medicéo familiar.
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Trata-se de uma tematica de extrema relevancia no cenario atual, haja vista que reflete a
preocupacdo com a qualidade e a afetividade do acesso a Justica, isto €, com a garantia do acesso a
ordem juridica justa, que atenda as necessidades e ansei 0s da sociedade.

Nesta senda, a presente abordagem tematica tem como escopo promover a conscientizagcdo acerca
das vantagens advindas da mediacdo familiar, intentando dar maior visibilidade ao instituto, no
contexto da imprescindibilidade do abandono da mentalidade adversarial, em prol da valorizacdo
das soluces construidas através do consenso e da cooperacao.

2. COMPLEXIDADE DOS CONFLITOSFAMILIARES

E cedico que, ao longo do tempo, a familia vem enfrentando profundas transformagdes, que d&o
ensg o ao surgimento de novos tipos de conflitos.

As transformagdes sociais ocorridas da segunda metade do século XX até esta data, o grande desenvolvimento da ciéncia psicol6gica,
especialmente na area das relagdes familiares e a queda das barreiras entre as ciéncias vieram a exigir mudangas no sentir, no pensar e no
atuar de todos aqueles que entram em contato com familias em situacéo de crise. (CEZAR-FERREIRA, 2007, p. 49).

Os conflitos que surgem no ambito familiar tendem a ser mais complexos e de dificil solugéo,
considerando que geralmente sdo multifacetados e carregam uma forte carga de subjetividade, por
se desenvolverem no contexto de relacdes intimas de afeto.

Entre as situagdes conflitivas mais complexas e peculiares esté a dissolucéo da sociedade conjugal,
gue envolve ndo apenas aspectos patrimoniais, mas também aspectos emocionais, muitas vezes
contraditérios, como amor, desamor, paixao, desprezo, frustracles, entre outros.

A dissolucdo da sociedade conjugal € um momento marcado por desgastes emocionais que
demandam uma abordagem adequada, de modo a viabilizar a reestruturacéo da vida dos envolvidos
e arestauracdo darelagdo entre eles, o que € nitidamente possivel através da mediacéo.

3. MEDIACAO DE CONFLITOSFAMILIARESE A FIGURA DO MEDIADOR

A mediacéo familiar constitui um eficaz meio consensual de resolucéo de conflitos no ambito da
familia ou de desagregacdo do nucleo familiar, que auxilia seus membros a enfrentar as
adversidades de forma menos traumética e a encontrar o caminho que conduza a reorganizagdo
pessoal, bem como a restauracéo das rel agdes abal adas.

Navisdo de Sales e Vasconcel os (2010, p. 6):

[...] a mediagdo adequa-se aos conflitos familiares, apresentando-se como uma eficiente técnica de resolugdo de controvérsia,
proporcionando, em tempo adequado, um intenso tratamento dos problemas e facilitando a continuacdo do relacionamento entre as
partes por meio do didlogo e da mdtua compreenséo.



Denota-se que a mediagdo € menos dispendiosa e menos desgastante emociona mente que a ado¢ao
da via jurisdicional. Durante o procedimento de mediacdo os mediados sdo estimulados a agir
cooperativamente, a desenvolver sua maturidade para enfrentar os conflitos, sem a carga da
competitividade.

Por conseguinte, a mediacdo representa uma forma de tratamento mais digno, mais humano aos
conflitos que surgem no seio familiar. Emprega técnicas proprias, que conduzem o individuo a
compreensdo dos seus problemas através do didlogo, da reflexdo, da escuta, da comunicacdo
construtiva, eliminando o aspecto adversarial e viabilizando arestauragéo dos lagos familiares.

Vislumbra-se que a mediagdo ndo encobre ou protela os conflitos familiares, ndo os reduz a
aspectos meramente materiais, ndo ignora seus aspectos de ordem afetiva ou emociona e muito
menos of erece aos mesmos um tratamento superficial.

Ao revés, considera os conflitos familiares em sua integralidade e complexidade, oferecendo a estes
um tratamento efetivo. Respeita as diferentes configuragbes familiares, atenta para os aspectos
afetivo-emocionais que permeiam os conflitos familiares, considera cada integrante do grupo
familiar em sua singularidade.

Nesse contexto, evidencia-se que a mediacdo € um importante instrumento de efetivacdo do acesso
ajustica, que evidentemente ndo se confunde com acesso ao Judiciério. Constitui mecanismo apto
ao tratamento dos conflitos de forma satisfatéria, adequada as necessidades e anseios da sociedade,
possibilitando amplo e efetivo acesso ajustica

Importa destacar que o procedimento da mediagdo € conduzido por um terceiro imparcial, com
formacdo especifica, desprovido de poder decisdrio ou coercitivo, que conduz o processo de
mediacdo no ambito familiar, atuando entre os mediandos como um facilitador da comunicacéo.

De acordo com Groeninga (2007), o mediador € um terceiro imparcial, que escuta os mediandos,
utilizando sua sensibilidade e seu conhecimento do método da mediac&o, com a fungéo de colaborar
em dissolver osimpasses e transformar os conflitos.

Valeressdtar, por oportuno, que a figura do mediador ndo ocupa posi¢do superior a dos mediandos,
vez que ndo possui 0 poder de decidir o conflito, de impor a solucdo. Posiciona-se entre eles,
atuando como intermediario da comunicagdo, enquanto o poder e a responsabilidade de decidir so
conferidos as partes.

O mediador, em Gltima andlise, € um facilitador da comunicagéo entre as partes que se opdem, quando precisam ou tém interesse em
resolver alguma pendéncia e pretendem chegar a solucéo, por acordo.



O mediador familiar, em especial, vai facilitar aos oponentes confrontar seus pontos de vista quanto as questdes familiar es, ajudando-os a
discriminar seus interesses e necessidades e a se voltarem para o encontro de solugdes que os ajudem a dissolver os conflitos inter pessoais
eadirigir suavida e de sua familia, de forma adequada e saudavel dai parafrente. [..]

O mediador é um terceiro imparcial. A imparcialidade é indispensavel para a consecugdo daqueles objetivos. Ele realmente precisara
manter-se equidistante dos inter esses e necessidades dos mediados, sob risco de ndo poder ajuda-los. (CEZAR-FERREIRA, 2007, p. 165).

Nesta perspectiva, incumbe ao mediador familiar, valendo-se de ferramentas de negociacdo e
comunicacdo, além de conhecimentos adicionais sobre peculiaridades do relacionamento humano,
conceder voz e vez aos mediandos, fomentar o didlogo construtivo, esclarecedor, sem
desqualificagbes ou ofensas, enfim, criar um ambiente de escuta, de respeito e de construcéo.

Sua fungio ndo é simplesmente fazer com que os conflitantes cheguem a um acordo qualquer. E,
sobretudo, viabilizar a comunicacdo entre eles, reaproxima-los, oferecendo-lhes as condicdes
necessarias para que encontrem a solucdo mais adequada para o conflito, resgatando assm a
autonomia, o respeito e a responsabilidade dos mesmos pela resolucéo de suas controveérsias, bem
como pela qualidade da convivéncia.

Ocorre que, a despeito dos incontaveis beneficios proporcionados pela prética da mediacéo familiar,
ainda existem diversos desafios a serem superados para sua difusdo no Brasil. Notadamente, em
virtude da preponderancia de uma cultura juridica extremamente litigiosa, pautada na competicéo
entre os conflitantes, no sistema de ataque-defesa, na ldgica binéria ganhar-perder, que desconsidera
a possibilidade de satisfagdo mutua e que coloca os envolvidos em posicdes antagbnicas,
estimulando a disputa acirrada entre eles.

E necessério o conhecimento real da mediagéo, em nossa sociedade, para que ela realmente possa ser respeitada e utilizada na sua real
finalidade de modificar ou transformar uma situagéo dolorosa em feliz, proporcionando uma nova visdo de vida e a conservagdo do lar,
base emocional detodo o ser humano (CACHAPUZ, 2011, p. 153).

Assim, para a expansdo da prética da mediagcdo € premente a superacdo da cultura do litigio e o
fomento a construcdo de uma cultura juridica pautada em valores como a cooperacdo, a
solidariedade e o didlogo construtivo, bem como o incentivo a participacdo ativa do cidaddo na
construcdo de solugdes consensuadas e harmonicas para 0s seus conflitos.

4. CONCLUSAO

Ante o exposto, observa-se que diante do continuo processo de transformagdes na estrutura familiar
e da complexidade dos conflitos que surgem no seu contexto, a mediagdo oferece indmeras
vantagens a todos 0s componentes do nucleo familiar e, por conseguinte, a toda sociedade.

Verificou-se gque entre as suas contribuigdes mais significativas estdo, entre outros. o tratamento
efetivo dos conflitos familiares, considerando-os em suaintegralidade e complexidade; a prevencéo
de conflitos; a restauracéo e melhoria dos relacionamentos; a preservagao das entidades familiares;



a efetividade do acesso ajustica; avalorizagdo da resolucéo consensual dos conflitos.

Trata-se, portanto, de um relevante instrumento que permite tanto a intervengdo precoce,
preventiva, como a intervencdo em situagdes de conflitos mais aprofundados, facilitando o didlogo
construtivo entre os envolvidos, para que assim possam chegar a decisdes mutuamente satisfatérias.

E possivel concluir, através do estudo em relevo, que a mediagéo familiar representa um importante
passo em direcdo ao aprimoramento do tratamento dos conflitos familiares, com grandes
perspectivas de atuacdo e éxito. Logo, imperiosa a adogcdo de medidas destinadas a superacdo dos
obstacul os para sua disseminagdo no atual contexto brasileiro.
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