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Resumo

O atual trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia a partir da participacéo dos alunos do
Curso Técnico em Enfermagem do Sistema de Ensino Invictus, no projeto de pesquisa Linguagens
e Tecnologias. a importancia de uma boa comunicagdo entre os profissionais da salde, com o
objetivo de oportunizar o corpo discente a discutir parametros sobre a importancia de uma
linguagem clara e objetiva, para melhor aproveitamento em equipe, e para melhor entendimento dos
pacientes. Contribuir também para um bom entendimento de diferentes géneros textuais e de
tecnologias, estruturados com a educacéo e salde. Levando em consideracdo que atuamente, a
educacdo passou a ser vista como o elemento principal na composicdo de uma sociedade
fundamentada na informac&o, pode-se dizer que os membros, dessa sociedade, precisam também do
letramento tecnol 6gico. O relato traz em sua composi¢do, aimportancia do aprimoramento continuo
e instrumentalizagdo pedagogica dos técnicos em enfermagem, utilizando de recursos tecnol 0gicos
na prética da profissdo. Foi realizada ainsercéo de niveis de discussdo, como uma das metodologias
executadas no projeto de pesquisa, contemplando a interdisciplinaridade, como proposta ja
difundida no Curso Técnico em Enfermagem do Sistema de Ensino Invictus.
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Abstract

The current work is characterized as an experience report based on the participation of students
from the Technical Nursing Course of the Invictus Education System, in the research project
Languages and Technologies: the importance of good communication between health professionals,
with the aim of providing the student body with the opportunity to discuss parameters about the
importance of clear and objective language, for better use as a team, and for a better
understanding of patients. Also contribute to a good understanding of different textual genres and
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technologies, structured with education and health. Taking into account that currently, education
has come to be seen as the main element in the composition of a society based on information, it
can be said that the members of this society also need technological literacy. The report bringsin
its composition the importance of continuous improvement and pedagogical instrumentation of
nursing technicians, using technological resources in the practice of the profession. The inclusion
of discussion levels was carried out, as one of the methodologies carried out in the research
project, contemplating interdisciplinarity, as a proposal already disseminated in the Nursing
Technical Course of the Invictus Teaching System.
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Introducéao

A formacéo dos alunos ndo é finalizada junto com o término do curso técnico, ja que 0 mesmo
requer reflexdo continua de acordo com as demandas inerentes a profissio.

O Sistema de Ensino Invictus possui parceria com érgéos publicos e privados da regido de sua
abrangéncia, dos quais mantém dialogo. Foi observado que novas dificuldades surgem de acordo
em gue as exigéncias se atualizam. Essa atualizacdo acontece, de acordo com o surgimento de
novos géneros textuais, variedades tecnologias, e novas formas de comunicacdo, que podem estar
relacionadas a vivéncias sociais, ambiente de trabalho, profissdo, etc. Sob esse olhar, seguimos a
concepcdo de Bakhtin (2000), que diz que género é entendido como um acontecimento habitual da
comunicacdo humana, abrangendo papéis, relacdes sociais e historicas, mediada pelas linguagens
oral ou escrita.

A comunicagdo tanto falada, como escrita, sdo fatores avaliativos de uma boa conduta profissional,
pois existe uma linguagem propria para cada ambiente. Segundo Cox e Vaezi (2011), o
profissional da area da salde precisa saber fazer um relatério, ser capaz de se atualizar por conta
propria sendo um bom leitor, e desenvolver sua competéncia comunicativa para usar a lingua em
conformidade com as exigéncias da situagéo.

O ensino de linguagens € indispensavel nas instituices de ensino médio técnico, independente da
area escolhida. Segundo o SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica), o desempenho em
portugués tem melhorado lentamente, mas o Brasil ainda ndo se encontra no nivel ideal. E essencial
gue o profissional técnico de enfermagem mantenha uma ortografia com clareza de ideias e precisao
Nos assuntos, pois € de extrema importancia saber preencher um registro de forma adequada, e obter
informagdes corretas.

De acordo com Annunziato (2013), a pesquisa parte de constatagcdes dos indices de pesguisa do
Ingtituto Nacional de Estudos e Pesguisas (INEP), sobre o desempenho critico dos aunos de
educacdo bésica, que vém indicando sérias limitagbes, quanto a leitura e a escrita em lingua
portuguesa. Em sua pesguisa, a autora expressa sua preocupacao quanto ao ensino ofertado nas
institui cdes educacionais, e propde inserir o0 portugués instrumental para cursos técnicos em salde.



Sob essa 6tica, Araljo e Rodrigues (2005) indicam que o abismo entre o analfabetismo e letramento
digital pode ser estreitado mediante a discussdo e estudos sobre o assunto, com o objetivo de o
aluno vivenciar na prética alguns efeitos da utilizagdo de meios tecnol6gicos em sala de aula, o que
até entdo, ndo é muito comum em cursos técnicos de enfermagem, dado o caréter recente de tais
discussies. E preciso buscar e produzir mecanismos para diminuir lacuna existente entre os
alunos que sabem utilizar atecnologia, e aqueles que ndo sabem.

Mediante a esse aspecto, nasceu 0 projeto de pesguisa Linguagens e Tecnologias. a importancia de
uma boa comunicacdo entre os profissionais da salde, que tem permitido didlogo entre os 6rgaos de
salde, alunos e escola, referente ao uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no
ambito escolar e em campos de estégio.

Como objetivo do projeto, visamos agdes que ampliem o conhecimento ndo apenas do corpo
discente, mas dos professores e da comunidade da qual a instituicéo estd inserida, com o propdésito
de discutir e disseminar a base tedrica e epistemoldgica no entendimento dos géneros textuais;
analisando propostas de ensino e aprendizagem, implementando materiais didaticos, com praticas
fundamentadas e conscientes, desenvolvendo e aprimorando o |etramento tecnol égico.

Desenvolvimento

O projeto foi desenvolvido através de cinco etapas, algumas realizadas no segundo semestre de
2022, e outras concluidas no primeiro semestre de 2023.

A primeira etapa foi o contato com os 6rgaos competentes, responsaveis pelos hospitais Rocha
Faria (municipio do Rio de Janeiro) e Carlos Chagas (estado do Rio de Janeiro), para
encaminhamento dos alunos do Sistema de Ensino Invictus para redizagdo de estdgio ndo
remunerado.

Na segunda etapa tivemos grupos de discussdo, para reflexdo, aprofundamento e organizacéo dos
conhecimentos tedricos acerca da temética a ser abordada

A terceira etapa, a partir do material produzido dos estudos tedricos, realizamos cursos rapidos de
aperfeicoamento, que foram desdobrados e materializados em moédulos, a partir do primeiro
encontro. Os cursos ocorreram de agosto a dezembro de 2022, toda sexta-feira no horario da manha
com quatro horas de duracdo. Todos os participantes que atingiram no minimo 75% de frequéncia
receberam um certificado de participagéo.

A partir da quarta etapa, os alunos colocaram em pratica todo o material tedrico discutido nos
encontros, priorizando a comunicacdo clara e objetiva para com 0s seus pacientes, utilizando
recursos tecnol 6gicos para suporte.



Na ultima etapa, os alunos trabalharam em grupos na construcdo de artigos académicos,
evidenciando todo o conhecimento e experiéncia adquiridos durante o processo.

Apesar de haver um grande nimero de publicacfes abrangendo o trabalho com diversos géneros
textuais, ndo ha uma demanda significativa de pesquisas que investiguem como aunos de cursos
técnicos compreendem, programam e operacionalizam materiais didéticos observando os géneros
do discurso. Entendemos que € fundamental a relacéo entre a formagao especifica do auno com as
Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo, mediante a vasta caréncia de instrucéo nessa area.

Em uma sociedade da informag&o, a educacéo, conforme a atual legislacéo, ultrapassa o desgjo de
realizar treinamento para o0 uso de TICs, ameando nos individuos o desenvolvimento de
competéncias que os permitem atuarem em sociedade, operando com autoridade diversos meios e
ferramentas de seu dia a dia, tomando decisdes fundamentadas em conhecimento. Conforme prevé a
LDB, sefaz necessério a promocao da alfabetizacdo digital em todos os niveis de ensino. Baseando-
Se Nisso, € necessario trazer essa teorizagao das TICs.

Conclusao

Com o projeto de pesquisa j& concluido, pode-se observar um bom engajamento dos discentes no
progresso. Os cinco niveis da pesquisa auxiliaram na formacdo letrada tecnol 6gica da maioria dos
envolvidos. Observamos que ainda falta uma movimentacdo ativa por parte do corpo docente, para
gue os aunos sejam protagonistas de seus processos de formac&o, gerando confianga e autonomia
para que possam tomar decisdes necess&rias no diaadia.

A comunicagdo melhorou significativa, com trocas de experiéncias, rompendo as barreiras entre os
alunos e o0s pacientes, uma vez que ja se sentem seguros em relacdo aos assuntos estudados, bem
como com relacdo as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo.

Os aunos relataram que a comunicagdo entre a equipe profissional de salde € essencial para um
bom cuidado com o paciente. Essa interacdo € 0 que move a instituicéo de salde independente da
funcéo exercida. Manter uma boa comunicacdo pode se tornar um desafio, o que atorna ainda mais
importante. N&o apenas entre os profissionais que trabalham no mesmo plantdo, mas dagueles que
passam de um plantdo para o outro. Manter o prontuario do paciente sempre atualizado é
indispensavel para que o atendimento do mesmo segja claro e eficaz, além de evitar erros que podem
complicar o quadro clinico, e até mesmo o levando a obito.

Vale também ressdtar que a relagdo dos funcionarios das instituicbes sempre deve ser
rigorosamente profissional, ndo € o lugar para conflitos ou desavengas. As tecnologias da
comunicagdo agregam muitos efeitos positivos para a rotina dos profissionais de salde,
proporcionando uma melhor economia de tempo, trazendo seguranca e melhoria do desempenho na
desenvoltura das atividades.
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