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Resumo

O setor de compras € critico em qualquer organizacdo, tanto no setor publico quanto no privado.
Nesse sentido, o setor de compras € responsavel pelos governos obterem bens e servigos. Ao longo
do desenvolvimento deste artigo, varias secdes centradas na funcéo, objetivos e desafios do setor de
compras no nivel das pequenas e médias empresas foram investigadas. A revisdo da literatura
procurou fornecer uma compreensdo histérica do setor de compras, o papel do gerenciamento de
fornecedores, a integracdo entre compras, estogues e clientes, como tais fatores contribuem para
tomadas eficazes de decisdes, sustentabilidade e competitividade. Este artigo conclui que o setor de
compras pode ser transformado em uma vantagem competitiva se adotar préticas modernas, investir
em modelos de tecnologias modernas e capacitar seu pessoal, e serd muito mais critico para a
organizagao familiar.

Palavras-Chave: Compras . Empresa Familiar. Gestdo. Estoque

Abstract

In a highly globalized and competitive environment, corporations depend on their purchasing
departments for sound operating and financial health. With time, the purchasing department
transformed into a strategic function, from a cost-cutting center to a supplier portal, integrating
with other business units, managing cost, etc. Big companies recognised the advantages of
structured purchasing processes some years ago, whereas SMEs are still fighting their way through
this gauntlet. This paper addresses the need for effective purchasing, especially when SMEs are
family-managed firms. It reminds us of supplier relationships, inventory management and product
analysis to be competitive as well as to ensure customer satisfaction. According to them, only
contemporary approaches, investment in technology, and training of the staff can convert the
purchasing area into an asset of competitive advantage, particularly in family businesses.
Keywords: Purchases. Family Business. Inventory. Management


https://revistadifatto.com.br/artigos/a-relevancia-estrategica-do-setor-de-compras-e-os-desafios-nas-empresas-familiares/
https://revistadifatto.com.br/artigos/a-relevancia-estrategica-do-setor-de-compras-e-os-desafios-nas-empresas-familiares/

1. Introducéao

Na atualidade, seja qual for o nivel de organizacéo, caracterizado por globalizagdo e alta concorrida,
as compras das empresas sao fatores indispensaveis tanto para a sustentabilidade financeira quanto
da operacional; conceituam-se como eficazes negociagdes, prazos de entrega menores, pregos mais
competitivos e produto maior com qualidade; Considerando Theatric, a funcdo de compras “é
responsavel de gerenciar a plena formula do material, otimiza a entrega e proporciona objetos do
cliente direto.

Diferentemente dos setores poderosos, até onde grande patrocinadores entendem o investimento do
compras, muitos pequenos empreendimentos empresariais PMES, e ainda mais as de gestéo familiar
passam por desafogo a implementacdo dos caminhos. I1sso afeta diretamente o setores de estoque,
consumos e fabricagdo. O presente artigo pretende pontuar aimportancia do setor de compras para
falar de como préticas estruturadas podem gerar valor e promover a sustentabilidade das empresas
de propriedade familiar.

2. Referencial Teorico
2.1 A Evolucéo do Setor de Compras

De forma geral, ndo é a toa que o setor de compras foi historicamente vista como uma érea
operacional voltada primariamente a obtencédo de bens e servicos pelo menor custo. No entanto, este
setor ganhou relevancia estratégica em vérias décadas, consolidando sua posi¢céo como componente
fundamental da determinada competitividade da empresa. Diz Bowersox, Closs e Cooper :
“Organizactes dependem de fornecedores externos para adquirir insumos centro-da-organizagcéo
gue compdem os pacotes produtivos basicos’. Assim sendo, compreender as compras torna-se uma
atividade vital. Iron é auditado por Arnold ao dizer que € a funcéo de compras “a responsabilidade
de fornecer o fluxo de materiais constantes, prazos de entrega, economias de efeito dos materiais’.
Historicamente, tal evolucdo se justifica pela dependéncia da tomada de decisdes do setor de
compras com a finalidade dos objetivos de curto prazo das organizagoes.

2.2 Gestao de Fornecedor es e Relacionamentos Estr atégicos

A gestéo dos fornecedores ndo € somente a compra dos produtos em si. Gaither e Frazier ressalta
gue, adotando uma abordagem estratégica para fornecedores, € possivel obter vantagens de
melhores prazos de pagamentos, fornecedores confidveis e diferentes incentivos financeiros. Em
relacdo a0 insumo, os relacionamentos fortes trazem as empresas a negociarem por melhores
condicdes, rebaixar precos de logistica e aumentar a qualidade dos insumos adquiridos.

2.3 Integracéo do Setor de Compras com Outras Areas

E de suma importancia a integracio do setor de compras, estoque e vendas na eficécia e
organizagdo como preparo. Tanto a utilizacdo da curva ABC como outros métodos tém como
finalidade simples de possibilitar identificaco de itens estratégicos e uma aocacdo dos recursos
mais eficiente possivel, no sentido de minimizar desperdicios. Como Simdes autores lembram,
gestéo adequada de estoques possibilita a ainhamento das operagdes das empresas com demandas
do mercado, portanto, com a minimizacdo do tempo de resposta e da necessaria satisfacdo do
cliente; além disso, as préticas de compras centralizado ou descentralizado segundo Gaither &
Frazier , dd como orientacdo de avaliagdo as caracteristica e necessidades adequadas do entidade
organizacional.



2.4 |mpactos na Sustentabilidade Or ganizacional

O setor de compras afeta diretamente a sustentabilidade das organizages, isso principal mente afeta
as empresas familiares. Tecnologias aplicadas e treinamento da equipe podem fazer do setor de
compras a vantagem competitiva da empresa. Tudo o que for tomado de forma fundamentada no
setor de compras vai além de reduzir os custos, ele simplifica a experiéncia do cliente e melhora a
posi¢do da marca no mercado.

3. Metodologia
3.1 Delimitacéo do Estudo

Trata-se de pequenas e médias empresas familiares, no qual, o método de disseminacdo inerente do
proprietério sobre os processos de compras € bastante perceptivel. Tal selecdo justifica-se pela
importancia desse tipo de organizagdo ao macro contexto econdmico, e pela complexidade do
mecanismo de governanca, presente através de ligagdes pessoais e emocionais.

3.2 Coleta e Andlise de Dados

Artigos de pesquisas académicas, livros e relatorios de gestdo de compras, empresas familiares e
resisténcia a inovagdo foram revisados com referéncia a fontes de autores referenciados por Arnold
(2006), Bowersox, Closs & Cooper (2006) e Gaither & Frazier, 2008. Barricada foi preferida por
casos equitativos de estudo para mostrar solucgdes adotadas do setor de compras com sucesso.

4. Discussao
4.1 Resisténcia nas Empresas Familiares

O empresario centraliza-lhe as decisdes no receio de queimar o dinheiro e sem confiar total na
equipe. Essa resisténcia se aimenta do embaraco de virar empresa porque mantém o empresario
focado em atividades operacionais e ndo estratégicas alongo prazo.

4.2 Solucgdes Propostas
Os desafios podem ser superados com:

?  Contratagéo de profissionais qualificados e treinados: Investir em pessoas capacitadas para
gerenciar o setor de compras reduz a dependéncia de decisdes centralizadas e permite maior
eficiéncia nos processos.

?  Estabelecimento de uma cultura de confianga e capacitacdo: Promover treinamentos e
incentivar a autonomia dos funcionérios agjuda a fortalecer o time e a preparar a empresa para lidar
com os desafios de mercado.

? Adocdo de tecnologias para integragdo e automagdo: Ferramentas como sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) ou plataformas especificas de compras permitem maior controle
sobre os estoques, previsdes de demanda e rel acionamento com fornecedores.

? Plangjamento estratégico do setor de compras. Definir metas claras e alinhar as atividades do
setor com o0s objetivos organizacionais de curto e longo prazo aumenta a competitividade da
empresa.



? Estimulo ainovacdo e boas préaticas de mercado: Participar de eventos e redes de negécios
pode trazer novas ideias e solugbes para melhorar o desempenho do setor de compras.

Essas medidas, quando implementadas de forma consistente, gjudam as empresas familiares a
superar barreiras tradicionais e a se posicionarem de forma mais competitiva no mercado.

5. Contexto Histoérico

Essencial para aeconomiade umaempresa, 0 setor de compras acontece em uma dindmica que visa
o desenvolvimento das Ultimas décadas. No inicio do século passado, as fungbes de compras eram
muito especialmente operacionais, ou sgja, exercicio servia de adquirir produtos e servicos a um
preco minimo aplicavels. Além disso, no decorrer deste periodo, a relevancia ampla de sua
importante contribuicdo para 0 sucesso organizacional também n&o era consolidada de forma
aguma, influenciou-se implicitamente por um aumento da complexidade das cadeias de
abastecimento e a industrializagdo/amadurecimento. No campo da Segunda Guerra Mundial, o setor
teve uma atuagéo estratégica devido a maneira como tinha 0s recursos para gerenciar 0S recursos
escassos, que em todas as disciplinas de compras, a primeira acdo foi tentar racionalizar o custo e
desempenho de cooperar com fornecedores. Posteriormente, apds o fim da guerra, a economia se
expandiu em todos os territorios econdmicos no mundo, 0 mercado cresceu. Tais mudancgas
exigiram uma abordagem ainda mais estruturada e integrada para 0 gerenciamento de compras.
Entdo, durante a década de 1980, o advento do conceito de Just-in-Time e total qualidade gestéo fez
com que as empresas interpretam o setor de compras como um elo critico na cadeia de
suprimentos.Exigiu a necessidade de relagcbes mais proximas com os fornecedores e a integracao
entre compras, producdo e distribuicdo. O seculo XX| aterou drasticamente o ambiente de compras
devido a globalizacdo e avancos tecnoldgicos. Sistemas de planejamento de recursos empresariais,
plataformas e-procurement e solucdes baseadas em data estéo entre as ferramentas indispensaveis
??para a gestdo eficiente de fornecedores, estoques e custos. Isto é aplicavel ndo apenas na reducéo
de custos, mas similarmente na criagdo de valor, sustentabilidade e inovag&o. Os desafios historicos
para as empresas familiares sd0 que, por serem resistentes a inovacdo e a tomada centralizada de
decisfes, muitos deles tém dificuldade em lidar com essas mudancas rdpidas. No entanto, existem
exemplos de organizacBes familiares que superaram tais barreiras e assistiram ao sucesso. 1sso foi
possivel ao adotar préticas modernas e investir em tecnologias emergentes, o gque confirma que o
setor pode ser um diferencial competitivo em qualquer contexto historico.

6. Funcdes do Setor de Compras em Or ganizacoes

O setor de compras € um aspecto vital para a operacdo de uma organizacdo, sendo o setor
responsavel pela aquisicdo de bens, servicos e insumos necessarios para as operacdes. Conforme
apud Corréa : “cabe ressaltar que a eficaz gestdo da cadeia de Suprimentos € o diferencial para a
diferenciacdo do nivel de servico prestado e a criagdo de valor aos clientes sem impactar nos custos
operacionais’. Uma das fungBes mais importantes é a identificacdo de fornecedores que atendam
adegquadamente as necessidades da organizac&o. De acordo com Gasnier , a escolha de fornecedores
¢ feita de acordo com critérios sobre o preco, qualidade, prazo de entrega e condi¢fes de pagamento
gue sdo considerados. Como resultado, o setor também € responsavel por gerir contratos com
fornecedores. Tendo em vista que o0 setor € um importante integrante da empresa, 0 comprador é
guem, normalmente, detém a Ultima decisdo. O avanco esta na gestdo de contratos e negociactes
através de relagbes de longo prazo que sejam benéficas para ambas as partes. Outra funcéo crucia é
0 controle de estoques. A gestdo de estoques e suprimentos, de acordo com Gasnier, demanda
técnicas e ferramentas inovadoras para atender as crescentes exigéncias de usuarios e clientes. A par
desses fatores, Sousa et al. assinala que a cadeia de suprimentos compreende 0 processo de entrega
de produtos e servicos ao cliente.



7. Conclusio

Nas empresas, e de forma especia nas familiares, o departamento de compras podera tornar-se, se
ndo o € ja, decisivo na sustentacdo e na competitividade da empresa, um fator diferencial. 1sso
dependera da combinac&o de préticas eficazes e educativas e do aperfeicoamento continuo da méo
de obra, bem como da adocéo da tecnologia em todos os niveis da organizagdo da empresa. Por
meio da eliminagdo das barreiras historicas e operacionais, as empresas familiares séo capazes de
aumentar a participacdo do mercado e, em simultaneo, obter eficiéncia nos processos de compras e
de gestdo de fornecedores. Deixando espaco para que a direcdo deposite suas energias em outras
tarefas e possibilitando uma visdo macro do negécio trazendo novas ideias para o desenvolvimento
e crescimento da organizagdo, exemplo de tarefas sdo o branding da marca, abertura de novos
mercados, gestdo de atendimento ao cliente e parcerias estratégicas comerciais.

Apesar das diversas ferramentas de automagdo disponiveis que gjudam as compras serem mais
eficientes, ndo podemos esquecer que o lado humano da empresa deve sempre estar presente, é
preciso ainhamento com fornecedores, direcdo, comercial e todos os demais stakeholders
envolvidos no processo.
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